Podminky ochrany osobnich udaja

1)Zakladni ustanoveni

e Spravcem osobnich Gdajli je spole¢nost Osobni pieprava Zlin. IC 21876126 se sidlem
Kostelany nad Moravou 324, CZ 68601 Kostelany nad Moravou. (dale jen: ,Spravce” nebo
»my“).

¢ Kontaktni Udaje sprdvce jsou Roman Kroca (info@osobniprepravazlin.cz). Spravce
nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaju.

e Zpracovani probiha v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a
o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaju), dale také pouzivame zkratku ,,GDPR”, a bliZze je popsano v téchto
podminkach.

2) Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udajt

e Osobni Udaje ziskdvame primo od Vas, pfi zaslani dotazu ¢i objednavky k nasim sluzbam
nebo pfi plnéni Vasi objednavky. V omezeném rozsahu mizZeme také ziskat osobni udaje od
nasich marketingovych partner(, pokud souhlasite s tim, aby nam Vase osobni Gdaje predali.
¢ Dale Vase osobni Udaje pfimo od Vas ziskdvame v pfipadé poskytnuti daru na vefejnou
sbirku pofadanou prostfednictvim transparentniho bankovniho uctu.

e Zpracovavame tyto kategorie osobnich udaju:

- Identifikacni udaje, jimiz se rozumi pfedevsim jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresa
bydlisté.

- Kontaktni Udaje, jako je e-mailova adresa ¢i telefon.

- Informace o zadjmu o nasich produktech a o Vasich objednavkach, zplsobu dodani, mistu
realizace Ci instalace objednaného zbozi, platby v¢. informace o Vasem bankovnim Gctu,
reSeni pripadnych reklamaci atd.

- Data tykajici se rocni spotieby elektrické energie a energetické narocnosti budovy.

- Informace o vyuzivani nasich webovych stranek; tyto informace ziskdvame a zpracovavame
predevsim prostfednictvim nastroja cookies.

- Zaznamy z telefonickych hovori tykajici se nasich sluzeb ¢i konkrétnich objednavek.

- IP adresa.

- Rodné ¢islo.

- Cislo bankovniho Ggtu.

- Fotodokumentace.

3) Uéely a pravni tituly ke zpracovani osobnich udaji

1. Osobni udaje zpracovavame za nasledujicimi Gcely:

Zpracovani objedndvky a plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem. Pravnim titulem k
nezbytnému zpracovani osobnich Udajl je pInéni smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR. Za timto ucelem zpracovdvame identifikacni a kontaktni Udaje, Udaje o Vasi
objednavce véetné zaznamu Vasich telefonickych hovor( a data tykajici se roc¢ni spotieby
elektrické energie a energetické narocnosti budovy.

Ochrana nasich opravnénych zajmu(; abychom napf. byli schopni dolozit, Ze jsme Vasi
objednavku spravné a vcas vyfidili. Pravnim titulem pro toto zpracovani je opravnény zajem
dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Pro tento Ucel zpracovdvame identifikacni Gdaje, Udaje o Vasi
objednavce a zaznamy z telefonickych hovord.



Nékteré zpracovani osobnich udajd nam ukladaji dalsi pravni predpisy, tfeba v oblasti
Ucetnictvi. Pro zpracovani nezbytné ke splnéni nasich pravnich povinnosti vyuzivame pravni
titul dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR. Pro tento ucel zpracovavame identifika¢ni idaje a Udaje o
Vasi objedndavce. V nékterych ptipadech, napf. v oblasti Zadosti o dotace, je nutné
zpracovavat rovnéz Vase rodné Cislo.

Nabizeni nasich produkti a sluzeb; nasim klientdim zasildme obchodni nabidky, napf. o
novych produktech v nasi nabidce. Pravnim titulem k tomuto zpracovani je nas oprdvnény
zajem dle ¢l. dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti. To znamena, Ze k takovému zpracovani rovnéz
nepotiebujeme Vas predchozi souhlas. Pokud si vSak neprejete, abychom Vase osobni Gdaje
za timto ucelem zpracovavali, dejte nam to védét, prosim, a my toto zpracovani zastavime.
Pro ucely nabizeni produktl a sluzeb zpracovavame identifikacni a kontaktni idaje, Udaje o
Vasi objednavce a data o vyuzivani nasich webovych stranek.

Zasilani nasich nabidek, informaci o nabizenych produktech a dalSich obchodnich sdéleni,
napf. ve formé newsletteru; pokud nam k tomu date souhlas, napfiklad formou objednavky
newsletteru, miZzeme Vam zasilat nabidky nasich produkt( a sluzeb i tehdy, pokud nejste
nasim klientem. Pravnim titulem je tedy souhlas ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve
spojeni s § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti. Za
timto Ucelem zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni udaje.

Vyuzivani osobnich udajli pro online marketing, zobrazovani nabidek na internetu véetné
webovych stranek dalSich subjekt(; s Vasim souhlasem budeme vyuZivat Vase osobni Udaje i
pro zobrazovani obchodnich nabidek v prostredi tfetich stran. K tomu budeme s Vasim
souhlasem vyuzivat bud' Udaje ziskané z Vasich individudlnich nastaveni Vasich prohlizec,
tzv. cookies nebo Vase identifikacni data. Tyto tfeti strany, kterym budou Vase udaje za
marketingovymi Ucely postoupeny, budou spolu s ndmi v postaveni spoleénych spravc(
osobnich udaji. Veskera prava tykajici se nami provadéného zpracovani mizete uplatnit
pfimo u nas.

Interni méreni a hodnoceni nasich procest, marketingovych kampani, doby odezvy na
zaslanou poptavku a dalsich ¢innosti, které jsou daleZité pro komunikaci s nasimi klienty a
dalsimi zajemci o nase produkty. Souvisejici zpracovani osobnich Gdaja, které je omezeno na
nezbytném minimum, je nezbytné k ochrané nasich opravnénych zajma.

Poskytnuti daru na verejnou sbirku; identifikacni osobni udaje darcli zpracovavdme na
zakladé pInéni smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR pro ucely vykonu prav a
povinnosti vyplyvajicich z darovaci smlouvy, na zdkladé pravni povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1
pism. c) GDPR pro ucely plnéni Géetnich, dafovych a jinych pfedpist vztahujicich se na
verejné sbirky a na zakladé naseho opravnéného zajmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR pro
ucely vedeni evidence darcll spravce.

U&ast na spottebitelskych soutéich, které poradame a k jejichZ G€asti na nich? jste se
registrovali; identifikacni osobni Udaje Gcastnik(l zpracovavame ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR pro ucely splnéni zavazku z usporadani spotrebitelské soutéze, zahrnujici predevsim
zpracovani pro identifikaci a kontaktovani jejich ucastnik(, vyhodnoceni spotrebitelské
soutéZe a zaslani nebo predani vyhry, na zdkladé povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR
pro ucely plnéni ucetnich, darfovych a jinych predpist vztahujicich se na spotrebitelské
soutéze, dale pak na zakladé naseho opravnéného zajmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR pro
Ucely dokonceni spotrebitelské soutéze a oznameni jejich vysledk, pro statistické ucely, pro
dalsi rozvoj nasich sluzeb souvisejicich se spotiebitelskymi soutézemi. Pokud jste ndm pro
zpracovani osobnich Gdajl v souvislosti se spotiebitelskou soutézi udélili souhlas, budou tyto
Udaje vyuZity v souladu s takto udélenym Vasim souhlasem. Udaje ziskané v ramci



zpravodajstvi z doprovodnych akci spotrebitelské soutéze (zejména z vyhlaseni vysledk), vc.
udajl o vyhercich, budou v pfiméreném rozsahu uzivany pro informovani o dané
spotrebitelské soutézi nebo k propagaci dalsich spotrebitelskych soutézi, a to zejména na
webovych strankach spravce a ve zpravodajstvi v médiich.

2. Poskytnuti osobnich Gdajl je vidy dobrovolné. Bez Vasich osobnich Gdajd vsak nemUzZeme vyfidit
Vasi objednavku ani Vam zasilat nabidky nasich produktd ¢i sluzeb.

4) Doba uchovavani udajt
1. Sprdvce zpracovdva osobni udaje:

e Po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a
spravcem, uplatiovani narokl z téchto smluvnich vztahd a ochranu jeho prav v pfipadé
sporu, a to po dobu 5 let od ukonéeni smluvniho vztahu.

e Po dobu uréenou pravnimi predpisy k archivaci dokument(, zejména Ucetnich podklad
(obvykle 10 let).

e Deset let od ukonéeni smluvniho vztahu pro tUcely pfimého marketingu.

o  Ctyfi roky od skonéeni spotiebitelské soutéze z diivodu piipadné odpovédnosti spravce
vyplyvajici z predpist upravujicich spotrebitelské pravo.

e Po dobu uvedenou v udéleném souhlasu.

2. Do doby odvolani souhlasu pro zpracovani osobnich udaji za ucelem marketingu u osob, které
nebyly klienty sprévce. Po uplynuti doby uchovani spravce osobni Udaje nevratné odstrani.

5) P¥ijemci osobnich udaju

1. Se zpracovanim Vasich udaji nam pomaha nékolik nasich dodavatell, zpracovatell osobnich
udajq, ktefi pro zajisténi dané sluzby musi mit v omezeném rozsahu pfistup k Vasim osobnim udajim.
S kazdym takovymto zpracovatelem se dohodneme na nezbytnych krocich, abychom neoslabili
ochranu Vasich osobnich Udajl ani nezasahli do Vasich jinych prav.

2. Zpracovateli Vasich osobnich udajd jsou zejména nasledujici dodavatelé:

e Poskytovatelé mailingovych ¢i cloudovych sluzeb, jako jsou Google Workspace, a sluzeb v
oblasti marketingu a hodnoceni marketingovych kampani, zejména spolec¢nost Google
Ireland Limited (registracni Cislo 368047).

3. Vase osobni Udaje s Vasim souhlasem rovnéz sdilime se subjekty, které ndm pomahaji s online
marketingovymi nabidkami, v€etné zobrazovani obchodnich nabidek v jejich prostredi. Jedna se
zejména o spolecnosti: Meta Platforms Ireland Limited (mj. provozovatel socialnich siti Facebook a
Instagram), Google Ireland Limited, Seznam.cz., a.s., SendGrid, Inc. a Microsoft Ireland Operations
Limited.

6) Vase prava
1. Ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udaji mate nasledujici prava:
e Pravo nainformaci, zda zpracovavame Vase osobni Udaje, a pravo na pfistup k témto
udajlm.
e Pravo na opravu, aktualizaci ¢i omezeni zpracovani Vasich osobnich udaju.



e Pravo na vymaz osobnich Gdajll. Toto pravo se vsak neuplatni v ptipadé, kdy je dalsi
zpracovani nezbytné zejména pro plnéni nasich pravnich povinnosti, uzaviené smlouvy nebo
k zajiSténi nasich pravnich naroka.

e Pravo pozadat nas o predani Vasich osobnich udaj(, které zpracovavame pro plnéni smlouvy
nebo na zakladé Vaseho souhlasu, Vam nebo jinému spravci osobnich udaju.

e Pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajt, zejména formou
odhldseni se z dalsiho odebirdni newsletteru.

e Prdvo vznést namitku proti zpracovani na zdkladé naseho opravnéného zajmu. V pripadé
zpracovani udajl za ucelem marketingu toto zpracovani bez dalSiho zastavime. V pfipadé
dalSich zpracovani zalozenych na naSem opravnéném zdjmu individualné prezkoumame, zda
nas oprdvnény zajem skutecné prevazuje.

2. Pokud se domnivate, Ze provadéné zpracovani je v rozporu s GDPR, dalSimi pravnimi predpisy nebo
témito podminkami, sdélte nam to, prosim, na kontakty uvedené v ¢l. |. Pokud nebudete s vytizenim
Vaseho podnétu spokojeni, mate samoziejmé pravo obratit se se stiznosti na Ufad pro ochranu
osobnich udajd (www.uoou.cz).

7) Zavérecna ustanoveni

1. Odeslanim objednavky z internetového objedndvkového formulare potvrzujete, Ze jste
seznamen/a s témito podminkami ochrany osobnich (dajl a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

2. Tyto podminky berete na védomi rovnéz zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového
formulare.

3. Sprévce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich udaju
zverejni na svych internetovych strankach. Proto tyto webové stranky pravidelné kontrolujte.

wve

Tyto podminky nabyvaji uc¢innosti dnem 1. 5. 2024.


http://www.uoou.cz/

