Vseobecné obchodni podminky dopravce ,, Osobni preprava Zlin*

|. PFredmét ¢innosti

1/ Tyto VSeobecné obchodni podminky se fidi v souladu se zdkonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik v platném znéni zejména ustanovenim § 1751 a nasl,,
§2551 a nasl. Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji vzdjemna prava a
povinnosti dopravce a cestujiciho a dopravce a odesilatele zbozi.

2/ Ustanoveni Vseobecnych obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti
objednavek a smluv o prepravé osob a véci a budouci cestujici a odesilatelé jsou
povinni se s jejich obsahem seznamit na www.osobniprepravazlin.cz. Odchylna
ujednani (smlouvy) mezi dopravcem, cestujicim a odesilatelem maji prednost
pred ustanovenimi téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

3/ Uvedend sluzba zahrnuje individualni pfepravu osobnimi vozy nebo
mikrobusy s moZznosti odvozu pfimo z pozadované adresy. Sluzba je provozovana
jako nepravidelnd osobni pfeprava, kterd je zavisla na poctu ujetych kilometrt a
délce cekaci doby. Jednd se o prepravu jedné nebo vice osob a zbozi z riznych
stanovist na misto uréeni, nebo z mista urceni na rlizna stanovisté s proménlivou
¢ekaci dobou. Sluzba je uskute¢fiovana jak v Ceské republice, tak i v zahraniéi.
Cestujici nebo odesilatel si objednava vzdy celé auto.

Il. Rezervace a uskutecnéni prepravy osob a véci

1/ Prepravu osob a zboZi dopravce provadi vidy dle objednavky nebo v rozsahu
uzaviené smlouvy vidy po akceptaci dopravce prepravované osobé nebo
odesilateli zbozi ve formé pisemné, elektronické nebo telefonické.

2/ Rezervace musi byt provadény v dostatecném casovém predstihu pred
uskute¢nénim sluzeb. Objednavatel neni opravnén narokovat nahradu skody na
dopravci v pripadé nepotvrzeni smlouvy, objednavky apod. Rezervace je
zarucena pouze akceptaci dopravce objednavky, smlouvy apod., pfepravované
osobé nebo odesilatele a to v pisemné, elektronické a telefonické formé.

3/ Kilometrovné je uctovdano obousmérné, nehledé na skutecnost, zda
prepravovana osoba jede pouze jednim smérem nebo se také vraci do vychoziho
bodu. Zakladni ¢ekaci doba dopravce, v délce 60ti minut, je jiz zapoctena v cené
za prepravu. Kazda dalsi hodina je uctovana dle aktualniho ceniku. Dopravce si
dale vyhrazuje pravo na prodlouZeni cekaci doby cestujictho z dlvodu
neocekdvanych udalosti (dopravni situace, nepfizen pocasi, atd.) a z ddvodu
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optimalizace prepravy (s prihlédnutim ke zpozZdéni leteckého spoje, ptijezdu
vlaku, autobusu, lodniho spojeni apod.), takové prodlouzeni ¢ekaci doby nebude
povazovano za poruseni prepravni smlouvy ze strany dopravce. Cestujici véetné
jejich zavazadel jsou pojisténi v souladu pojisténim odpovédnosti za Skodu
zplUsobenou provozem vozidla.

4/ Dopravce je opravnén pred zahajenim sluzby pozadovat financni zalohu 50 %
za prepravu osoby a zboZi dle ceniku, pokud pocet kilometr( presahne
orienta¢né tam i zpét 1.000 kilometra.

5/ V objednavce nebo smlouvé budou vidy uvedeny Udaje o trase, datu a hodiné
zahajeni prepravy cestujicich a odesilanych véci a dohodnuté cené dle ceniku
nebo musi byt dohodnuta cena smluvni.

lll. Dopravni prostredky

1/ Dopravce je povinen pouzivat k pfepravé osob a véci pouze vozidla zpUsobila
k provozu na pozemnich komunikacich v fadném technickém stavu, jinak
odpovida za vSechny skody, jez v disledku poruseni této povinnosti vzniknou.

2/ Veskeré dopravni prostfedky dopravce jsou nekuracké. Zasedaci poradek neni
mozné predem garantovat. V dopravnich prostredcich, které jsou vybaveny
bezpecnostnim pasem, je cestujici povinen se pripoutat. Cestujici v dopravnim
prostfedku je povinen dbat pokyni( fidice. V pripadé jejich neuposlechnuti
nenese dopravce zodpovédnost za pripadné nasledky na zdravi ¢i majetku
cestujicich. V pripadé kolizi mezi cestujicim a fidicem milzZe byt preprava
prerusena a cestujici mize byt z dalsi pfepravy vyloucen. Dopravce si vyhrazuje
pravo na zménu dopravniho prostrfedku v pripadé nepredvidatelnych udalosti.

3/ Cestujici vcetné jejich zavazadel jsou pojisténi v souladu pojisténim
odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla.

VI. Pfeprava véci

1/ Dopravce uskutecnuje i prepravu véci za podminek uvedenych v ¢asti ll. a v
casti V. téchto VSeobecnych obchodnich podminek. O vhodnosti prepravy véci
vidy rozhoduje dopravce, zejména co do jejich velikosti, po¢tu a moznosti jejich
bezpecného ulozeni ve vozidle,

2/ Dopravce muZe prepravu véci odmitnout v pfipadé, Ze véc je nevhodné
zabalena nebo neodpovida dohodnuté objedndvce nebo smlouvé.



3/ Dopravce potvrdi odesilateli na jeho Zadost prevzeti zasilky. Potvrzeni
vyzaduje pisemnou formu.

4/ Dopravce provede prepravu véci do mista urceni s odbornou péci v ujednané
dobé, a nebyla-li tato doba ujedndna bez zbyte¢ného odkladu. Ma se za to, Ze
tato doba zacina bézet dnem nasledujicim po prevzeti véci (zasilky) dopravce.

5/ Dopravce predd véc (zasilku) pfijemci dle pokynu objednatele. NemuUze-li
dopravce z rliznych divod( dokoncit prepravu véci z objektivnich divodu, nebo
prijemce véc neprevezme, ndlezi mu prepravné, jako by byla véc dorucena. Pri
nemoznosti doruceni véci se zasilka vraci zpét objednavateli oproti potvrzeni.

6/ Odesilatel je povinen poskytnout dopravci spravné udaje o adresatovi a
obsahu zasilky a jeho povaze. Bere na védomi, Ze dopravce neprepravuje
nebezpeclné véci, jako jsou latky a predmeéty, pro jejichz povahu, vlastnosti nebo
stav mUZe byt v souvislosti s jejich pfepravou ohroZena bezpecnost osob, zvirat
a véci nebo ohrozeno Zivotni prostredi.

7/ Odesilatel je povinen zaplatit dopravci dohodnuté prepravné. V pripadé
nezaplaceni dohodnuté financni ¢astky fadné a véas muze dopravce od smlouvy
nebo objedndavky odstoupit.

V. Prava a povinnosti dopravce

1/ Dopravce je povinen pouZivat k prepravé osob a ndkladu pouze vozidla
zplsobild k provozu na pozemnich komunikacich v fadném technickém stavu,
jinak odpovida za vSechny skody, jez v dUsledku poruseni této povinnosti
vzniknou.

2/ Dopravce je povinen zajistit ve vozidle Cistotu, klid a poradek. Z dlvodu
dodrzeni prepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujicich, bezpeénosti
jinych osob a ochrany jejich zdravi a z hlediska zajiSténi radné, klidné a pohodIné
prepravy je fidi¢ opravnén vyloucit z prepravy osoby, které jsou agresivni, pod
vlivem alkoholu nebo omamnych latek

3/ Dopravce nenese odpovédnost za nepfimé nebo nasledné skody zplsobené z
jakéhokoliv dlivodu, zejména z technickych pficin. Vyssi moci se rozumi: pfirodni
katastrofy, meteorologické podminky, stavky, povstani, embarga, valky, akty
nepratelstvi nebo nepokoje a jejich pfimé, nebo neprfimé nasledky, a to bez
ohledu na to, zda jsou skute¢né, hrozici, nebo pouze hlasené. Dale pretizeni a
opravy komunikaci, zabory, objizdky, nehody, blokace hrani¢nich prechodd,



pokyny Policie CR a v zahrani¢i. Dopravce si vyhrazuje pravo zrusit, ukongit,
odlozZit, nebo zpozdit jizdu nebo jeji jakykoliv Usek pokud tuto jizdu neni mozné
provést z dlivodu, které dopravce nemuze ovlivnit.

4/ Dopravce nenese odpovédnost za Skody zplsobené tretimi stranami.
Dopravce neni zodpovédny za ztratu nebo poskozeni kiehkych véci, véci nebo
zbozi podléhajici rychlé zkaze, klenot(l, drahych kov(, penéz, cenin a cennych
papird, obchodnich dokumentd, 1€k, kli¢d, cestovnich a jinych osobnich dokladd
a dale vzorkud nebo jinych predmétd, které byly v zavazadlech, a to bez ohledu na
to, zda o nich provozovatel ¢i fidi¢ védél, nebo ne, s vyjimkou ptipadu, kdy Skoda
vznikla v disledku hrubé nedbalosti nebo umyslu dopravce ¢i fidice.

5/ Dopravce neprepravuje zvitata a jizdni kola.

IV. Prava a povinnosti cestujiciho

1/ Cestujici jsou povinni dodrZzovat VSeobecné obchodni podminky. Pravo na
prepravu ma cestujici jen tehdy splnuje-li ustanoveni VSeobecnych obchodnich
podminek a nenastanou-li okolnosti, které pfepravu neumoznuiji.

2/ Cestujici je povinen nastoupit k pfepravé v terminu uvedeném v objednavce
nebo smlouvé. V opac¢ném pripadé nenese dopravce odpovédnost za véasnost
prepravy.

3/ Cestujici nema narok na nahradni dopravu, pokud byla preprava vozidlem
prerusena z divodu nehody nebo z provoznich divod(i na strané dopravce.

4/ Cestuijici jsou povinni dbat pokynu a prikaz( fidice, které sméruji k zajisténi
bezpecénosti a plynulosti dopravy, jeho bezpecnosti nebo bezpecnosti ostatnich
cestujicich.

.5/ Ve vozidle neni dovoleno koufit. V pfipadé znecisténi vozidla cestujicim je
povinen toto neprodlené odstranit, nebo uhradit uklid znecisténého mista.

6/ Cestujici jenz je prepravovan do zahranici je povinen si zajistit cestovni
pojisténi v ramci EU a mimo ni.

7/ Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace se prepravuje pouze se
zletilym doprovodem. Obdobné dopravce prepravuje déti do 13 let jejich véku.



8/ Prazdny vozik pro invalidy Ize prepravit na uréenych mistech ve vozidle.
Osoba na voziku pro invalidy nebo osoba (osoby) doprovazejici zodpovidaji pfi
prepravé za svou bezpecnost a musi dbat, aby nebyla ohroZzena bezpecnost
ostatnich osob a nedoslo k poskozeni zafizeni dopravce.

9/ Cestuijici jsou povinni zaplatit dopravci dohodnutou cenu prepravy. V pripadé
nezaplaceni dohodnuté financni ¢astky radné a véas muze dopravce od smlouvy
nebo objedndvky odstoupit.

V. Platebni podminky

1/ Platebni podminky jsou dojednany pfed zahdjenim prepravy osob a véci
v akceptované objednavce dopravcem podle ceniku nebo uzaviené smlouvy.
Platby je moZno provést:

a) prevodnim pfikazem

b) platebni kartou
c) hotovosti proti vystaveni prijmového dokladu

2/ Cena prepravy osob a véci mlzZe byt upravena dle skute¢nosti a udalosti, které
pfi  konkrétni prepravé vzniknou (napf. zpozdénim jizdy, navySenim
kilometrovného, pokud tuto jizdu neni moiné objektivné provést po
naplanované trase z divod(, které dopravce nem{ze ovlivnit).

3/ Cestujici a odesilatel véci jsou povinni zaplatit cenu prepravy osob a véci
dopravci radné a vcas.

VI. Reklamace

1/ Cestujici a odesilatel je opravnén reklamovat provedenou sluzbu, a to vidy
pisemné na adresu dopravce. Dopravce je povinen cestujicimu nebo odesilateli
odpovédét na jeho reklamaci do 30 dnd od doruceni reklamace. Podkladem pro
reklamaci jsou vsechny dokumenty vystavené dopravcem a tyto VSeobecné
obchodni podminky.



VII. Odstoupeni od smlouvy

1/ V pripadé odstoupeni cestujictho nebo odesilatele od akceptované
objednavky nebo smlouvy od 0 hodiny do 2 hodin pfed uskute¢nénim zavazné
objednanych dopravnich sluzeb, je dopravce opravnén odstoupit od smlouvy,
objednavky a uctovat mu 100% smluvni ceny, pokud neni smluvné upraveno
jinak.

2/ V pripadé odstoupeni cestujictho nebo odesilatele od akceptované
objedndvky nebo smlouvy od 2 do 48 hodin pred uskutecnénim zavazné
objednanych dopravnich sluzeb, je dopravce opravnén odstoupit od smlouvy,
objednavky a uctovat mu 50% smluvni ceny, pokud neni smluvné upraveno jinak.

3/ Pokud cestujici nebo odesilatel odmitne uskutecnit akceptovanou sluzbu pfi
pristaveni dopravniho prostfedku na adresu uréenou cestujicim nebo
odesilatelem z jakychkoliv dlvodu, plati ustanoveni ¢3sti VII. odst. 1 téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.

VIII.

Zavérecna ustanoveni

1/ Odchylna ujednani ve smlouvé maji pred znénim VSeobecnych obchodnich
podminek a ceniku pfednost.

2/ Dopravce je opravnén provést zmény VSeobecnych obchodnich podminek i
ceniku, pficemz je povinen tyto zmény oznamit objednatellim formou zverejnéni
na internetovych strankach dopravce www.osobniprepravazlin.cz.

3/ Nové znéni nebo zménéné Vseobecné obchodni podminky véetné ceniku se
nepouziji po akceptaci dopravce vdobé tehdy platnych VSeobecnych
obchodnich podminek a ceniku. V pfipadé uzaviené smlouvy je smluvni strana
dopravcem dopredu informovana o novém znéni nebo zméné VSeobecnych
obchodnich podminkach vcetné ceniku.

4/ Cestujici nebo odesilatel (objednatel) se zavazuje pribéiné sledovat
internetové stranky dopravce a seznamovat se aktualnim znénim VSeobecnych
obchodnich podminek a ceniku. Neni-li v pisemné prepravni smlouvé uvedeno
jinak, ma se zato, Ze objednatel je s aktualnim znénim VSeobecnych obchodnich
podminek a ceniku dobre seznamen a vyjadfuje s nimi souhlas. Totéz plati pro
cestujici nebo odesilatele podavajici objednavku.



5/ Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné (zdvazné) pro
obdobi pocinajici dnem 6.5.2024 a koncici jejich odvolanim, zménou, popripadé
nahrazenim podminkami novymi.

Ve Starém Meésté u Uherského Hradisté dne 6.5.2024

OSOBN{ PREPRAVA ZLIN
IC: 21537704
Tel.: +420 777 216 400
www.osobniprepravazlin.cz

David Hyn¢ica
IC: 21537704
Telefon: +420777216400
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